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БИКТИМЕРОВА ОКСАНА

«ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКАМ.      

ЧТО И КАК ПРОВЕРЯТЬ НА АУДИТЕ?» 



Используемые термины 

Поставщик - Организация  или лицо, поставляющее 

продукцию

Продукция - Сырье, ингредиенты, тароупаковочные 

материалы, готовая

Процедура - Установленный способ осуществления 

деятельности
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Требование по работе с 

поставщиками в стандарте 

ISO\TS 22002 - FSSC 22000

Должен быть установлен процесс для выбора, оценки и мониторинга 
поставщиков. Используемый процесс должен быть обоснован 
оценкой опасности, включая потенциальный риск для конечного 
продукта и должен включать следующее:

a) способности поставщика отвечать ожиданиям относительно 
качества и пищевой безопасности,  требованиям и спецификациям;

b) описание того, каким образом оцениваются поставщики  
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Цель процесса оценки, мониторинга и 

развития поставщиков

Обеспечение стабильных поставок 

сырья,

материалов и готовой продукции, 

отвечающих требованиям 

безопасности, 

качества и нормативно-технической 

документации 

в необходимых количествах
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Закупка производится  только от 

утвержденных поставщиков

Утверждение поставщиков по 2 схемам

Полная схема 

утверждения поставщика
Сокращенная программа
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Полная схема 

утверждения поставщика

Выбор поставщика

Анкетирование

Первичный аудит

Развитие 

поставщика

Повторный  аудит

Поставки сырья 

Утверждение поставщика

Входной контроль

Подтверждение качества 

сырья и материалов
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Сокращенная схема 

Сокращенная схема 

применяется в случаях 

подтверждения 

поставщиком 

действующей системы 

безопасности пищевой 

продукции (сертификат)

Выбор поставщика

Анкетирование

Поставки сырья

Входной контроль

Подтверждение качества 

сырья и материалов

Утверждение поставщика

Развитие 

поставщика
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Программа аудита – совокупность одного 

или нескольких аудитов, запланированных 

на конкретный период времени и 

направленных на достижение конкретной 

цели

ПРОГРАММА АУДИТА
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Цель анализа документов перед аудитом:

✓ Сбор информации, необходимой для подготовки к

осуществлению деятельности по аудиту, и

соответствующих документов для работы;

✓ Проведение анализа полноты документации

системы менеджмента для выявления возможных

несоответствий.
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ПРОВЕДЕНИЕ АНАЛИЗА ДОКУМЕНТАЦИИ В 

ЦЕЛЯХ ПОДГОТОВКИ К АУДИТУ
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СПИСОК ДОКУМЕНТОВ - ВОЗМОЖНО 

ПРЕДЗАПОЛНЕНИЕ КОМПАНИЕЙ



В плане аудита следует отражать или делать ссылки на следующее:

- цели аудита Ex ТС, дистрибьютер, производство

- область аудита Ex линия, площадка, склад

- критерии аудита Ex стандарт, чек-лист

- место проведения аудита

- даты проведения аудита, продолжительность

- обязанности и ответственность членов 
команды по аудиту, а также сопровождающих 
лиц и наблюдателей
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ПОДГОТОВКА ПЛАНА АУДИТА



Рабочие документы, которые будут использоваться
на аудите в качестве справочных и для фиксации
свидетельств аудита включают в себя следующее:

❖ контрольные перечни вопросов (чек-листы)

❖формы для регистрации информации.

❖ рабочие документы, включая записи,
появляющиеся вследствие использования этих
документов, следует сохранять, по меньшей мере,
до завершения аудита или до того времени,
которое установлено в плане аудита.
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ПОДГОТОВКА РАБОЧИХ ДОКУМЕНТОВ



Обзор основных требований
1/ Система качества и 

безопасности пищевых 

продуктов

3/ Личная гигиена2/ Управление персоналом 

(обучение)

4/ TО, санитария, борьба с 

вредителями, управление 

отходами, хранение сырья, 

ингредиентов, готовой 

продукции, упаковочных 

материалов и непищевых 

химикатов

6/ Процесс 

производства
5/ НАССР
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8/ Управление несоответствующей 

продукцией, внутренние аудиты, 

корректирующие действия

7/ Ответственность рук-ва



И..
• Местоположение и окружающая среда

• Непроизводственные помещения

• Спецификации

• Прослеживаемость

• Инциденты

• Анализ продукции (лаб. контроль)

• Управление аллергенами

• Защита продукта (саботаж и фальсификация)
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Аудиторы должны рассмотреть, является ли

информация, представленная в документах:

•полной;

•правильной;

•совместимой (положения документа

согласуются между собой и связанными с ним

документами);

•актуальной;

•предоставляют ли документы достаточную

информацию для поддержания целей аудита;

АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ ВО ВРЕМЯ 

АУДИТА



Во время аудита необходимо посредством 
соответствующей выборки собирать и 

верифицировать информацию, 
касающуюся целей, области и 

критериев аудита, включая 
информацию, относящуюся к 

взаимодействие между 
функциональными структурами, видами 

деятельности и процессами.
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СБОР И ВЕРИФИКАЦИЯ (ПРОВЕРКА) 

ИНФОРМАЦИИ



Свидетельства аудита –
записи, фактическое
состояние или другая
информация, которые имеют
отношение к критериям
аудита и могут быть
проверены.
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Наблюдения на аудите
(проверке) – результат

оценки свидетельств аудита в

зависимости от

критериев аудита.



При проведении опроса аудитор должен учитывать следующее: 

• беседа должна касаться одного сотрудника (его обязанности, полномочия, уровень 
образования, профессиональная подготовка); 

• беседа должна касаться выполняемой сотрудником процедуры (её 
документированность, соответствие практике работы);   

• беседа должна касаться средств труда сотрудника (оборудование, оргтехника, их 
соответствие требованиям документированных процедур или рабочих инструкций);

• беседа должна касаться материалов, используемых в работе сотрудника (их 
соответствие требованиям, приемлемость статуса контроля и испытаний);
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ОПРОС
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• опрос должен проводиться в обычное рабочее время и, по 
возможности, на обычном рабочем месте собеседника; 

• свидетельства собеседника могут рассматриваться как 
объективные только тогда, когда они подтверждаются 
соответствующими фактами, в противном случае они носят 
субъективный характер и не могут быть использованы для 
анализа и оценивания;

• в ходе беседы не следует применять терминологию, 
непонятную собеседнику; 

• беседа, проводимая на рабочем месте не должна быть 
слишком продолжительной, чтобы не вызвать нервозность 
собеседника.
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Констатация факта, сделанная в ходе аудита и основанная на объективном 
доказательстве.

❑ Наблюдение строится на ознакомлении, осмотре и изучении объекта
обследования.

❑ Чтобы прийти к четким логическим заключениям аудитор должен быть
внимателен к деталям (к внешнему виду документов, условиям их
хранения, к содержанию рабочих мест и др.). Вместе с тем не следует
тратить слишком много времени на осмотр старых или ранее известных
процессов.

НАБЛЮДЕНИЯ НА АУДИТЕ



Во внимание аудитора должно попасть:

• состояние НД;       

• состояние рабочих мест;

• поведение сотрудников;

• культура производства;

• места отдыха и бытовые помещения;

• состояние рабочей одежды;

• знания исполнителей;

• состояние оборудования и СИ и др.
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НАБЛЮДЕНИЯ НА АУДИТЕ



Аудитор должен уметь идентифицировать и классифицировать несоответствия
по их значимости.

Соответствие – соблюдение требований или максимальный балл чек-листа ТС

Несоответствие – несоблюдение требований или сниженный балл чек-листа
ТС

Идентификация несоответствия – установление его принадлежности к
определённому виду по признаку невыполнения конкретного требования.

Классификация несоответствия – отнесение его к значительному или
малозначительному

21

ФОРМИРОВАНИЕ ВЫВОДОВ 

АУДИТА



Удачный аудит - когда есть взаимная 
удовлетворенность сторон тем, что 

причины отклонений вскрыты и ясны 
методы и средства их устранения.
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Вопросы
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ВОПРОСЫ
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Головная Компания

https://tda-systems.ru/  

Email: office@tda-systems.ru

TELEGRAM

https://t.me/tdasystems_standarts

Tel +7 925 142 4670 (WhatsApp 

Business)

КОНТАКТЫ

Мы дорожим своим статусом, сохраняем и совершенствуем качество оказываемых услуг. 
Мы готовы ответить на все интересующие Вас вопросы и будем рады видеть Вас 

в числе наших Заказчиков!

Представительство органов по 

сертификации TQCSI-Russia

https://tqcsi-russia.ru/

Email: office@tqcsi-russia.ru

Tel +7 925 411 3778
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